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ASOCIACION ESPANOLA DE SERVICIOS AUTORIZADOS SEAT

Atn. Director Gerente

Madrid, 09 de mayo de 2018

Asunto: ACUERDO ALD AUTOMOTIVE — ANESAT
Circular N°: 18/05

Estimado socio y amigo:

Como te comentabamos en anteriores correos electronicos hemos sido elegidos por ALD Automotive para la
prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion por averia mecanica de la flota que gestiona esta
compania de renting (aproximadamente 61000 intervenciones al ano). Recordaros que al Tender se
presentaron 19 redes multimarca y somos nosotros, por medio de Fagenauto, los que hemos ganado (tres
anos)

El objetivo de la firma de este acuerdo pasa por intentar que se aseguren un volumen y las mejores condiciones
posibles para la Red de Servicios Autorizados SEAT, y como 0s hemos comentado en anteriores
comunicados, nuestra voluntad es seguir desarrollando desde la asociacion medidas anti crisis, entre las que
se encuentran estas y que persiguen ayudaros a generar trafico de clientes hacia nuestros Talleres.

Las premisas de este nuevo acuerdo son:

« No puede haber exclusiones: todos los socios de ANESAT, al corriente de pago, que asi lo soliciten
pueden adherirse al acuerdo.

« Voluntariedad: NO es obligatorio adherirse al acuerdo, y la adhesion siempre se hace individualmente.
Ademas, el ambito de actuacion en este caso es:
« Mantenimiento y averia mecanica: cada socio que se adhiera pasara a formar parte de la “RED ALD

AUTOMOTIVE’, realizando este tipo de intervenciones, en las condiciones reflejadas en el Anexo | de este
comunicado.

A continuacion, vienen descritas las principales caracteristicas del acuerdo, entre las que destaca, el Modelo
Contrato Alta Postventa que hay gue enviar cumplimentado y firmado a la Asociacion al correo electronico
javier.fernandez@anesat.com , junto con una serie de datos necesarios (cumplimentar Ficha de Datos).
También se incluye la informacion sobre la operativa y deberas cumplimentar Contrato Web y Contrato GT
ESTIMATE.

Este acuerdo con sus condiciones, entrara en vigor el préximo 11 de mayo de 2018 y sera renovado de forma
automaticamente cada ario.

Como en otros acuerdos realizados con las companias de Renting, en este caso también queremos destacar
que todos aquellos socios que se adhieran al acuerdo pasaran a formar parte de la RED ALD AUTOMOTIVE
en Espana y seran preconizados tanto en la Web de ALD, como por el departamento de atencion al cliente
de ALD como primera opcion de reparacion.

Hay que tener en cuenta que inicialmente el cambio de neumaticos no esta incluido salvo que el vehiculo entre
en tus instalaciones por mantenimiento y/o averia en cuyo caso si también fuera necesario el cambio de
neumaticos se te dara autorizacion. Los neumaticos en ese caso se deberan solicitar al Grupo Soledad y en
breve te mandaremos una guia especifica.
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Es importante que leas y entiendas las condiciones para la cesion de vehiculos de sustitucion a clientes
de ALD.

PARA CUALQUIER CONSULTA, O PROBLEMA QUE PUEDAS TENER CON ALD AUTOMOTIVE, NO
TIENES MAS QUE PONERTE EN CONTACTO CON LA SECRETARIA DE ANESAT EN MADRID DONDE
TRATAREMOS DE ATENDERTE CON LA MAYOR PRONTITUD POSIBLE.

Sin otro particular y en la confianza de gue esta informacion sea de tu interés, quedamos como siempre a tu
disposicion por si necesitas ampliar o aclarar cualquier aspecto de la misma.

Recibe un cordial saludo,
oS
N

César M. Sanz Bustillo
SECRETARIO EJECUTIVO

Anexos que se adjuntan a esta comunicacion:;

Anexo |; Condiciones de Descuentos y Precios.
Anexo II: Requerimiento de Servicio.

Anexo lll: Ficha de Alta ALD Automotive

Anexo IV: Contrato Alta Web

Anexo V: Contrato GT Estimate
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1. MANTENIMIENTO Y AVERIAS MECANICAS

ASOCIACION ESPANOLA DE SERVICIOS AUTORIZADOS SEAT

CONDICIONES DE DESCUENTO Y PRECIOS

MANO DE OBRA MECANICA MANO DE OBRA MECANICA
PROVINCIA PRECIO/HORA PROVINCIA PRECIO/HORA
A CORUNA 30,00 € SALAMANCA 30,00 €
ALBACETE 31,00 € SEGOVIA 33,00 €
ALICANTE 31,00 € SEVILLA 31,00 €
ALMERIA 31,00 € SORIA 31,00 €
ASTURIAS 30,00 € TARRAGONA 33,00 €
AVILA 29,00 € TENERIFE 36,00 €
BADAJOZ 27,00 € TERUEL 30,00 €
BALEARES 34,00 € TOLEDO 30,00 €
BARCELONA 34,00 € VALENCIA 32,00 €
BURGOS 34,00 € VALLADOLID 32,00 €
CACERES 29,00 € VIZCAYA 36,00 €
CADIZ 31,00 € ZAMORA 30,00 €
CANTABRIA 32,00 € ZARAGOZA 30,00 €
CASTELLON 32,00 €
CIUDAD REAL 27,00 €
CORDOBA 29,00 € MEDIA NACIONAL 32.00 €
CUENCA 28,00 €
GIRONA 33,00 €
GRANADA 28.00 € DESCUENTOS ALD Automotive — 2018
GUADA,LA‘JARA 35,00 € Descuento Recambios Mantenimiento...... 30%
GUIPUZGOA 37,00 € Descuento Resto Recambios ................ 15%
HUELVA 33,00 € Descuento Escobillas ........................... 25%
HUESCA 32,00 € Descuento Lamparas ...........ccccceeveenenn... 25%
JAEN 32,00 € Descuento Baterias .............ccocevenennn... 25%
LA RIOJA 35,00 € grec!o Ee’;o t!:ro 20$ite |t .............. 2(5)3(())2
recio Neto Litro Anticongelante ............ ,
LAS PA,LMAS 35,00 € Precio Neto Litro Ad Blueg ..................... 1,00€
LEON 31,00 € Precio Maximo Limpiaparabrisas ............ 3,00€
LLEIDA 33,00 €
LUGO 29,00 €
MADRID 35,00 €
MALAGA 31,00 €
MURCIA 27,00 €
NAVARRA 36,00 €
ORENSE 29,00 €
PALENCIA 31,00 €
PONTEVEDRA 30,00 €
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ASOCIACION ESPANOLA DE SERVICIOS AUTORIZADOS SEAT

ANEXO 1
REQUERIMIENTO DE SERVICIO

El Servicio/ Taller Autorizado se compromete a:

e Recepcionar los vehiculos de las companias gestionadas por ALD Automotive para su reparacion
siguiendo los estandares marcados por la marca a la que representan.

e Dar un trato preferente a los vehiculos derivados por ALD Automotive, realizando las reparaciones
precisas desde el momento que se tenga autorizacion para ello.

e  Seguir las instrucciones de trabajo que ALD Automotive tiene fijadas.

e Reparar Unicamente los danos indicados en la peritacion o en el presupuesto autorizado, no
aceptandose en ningln caso ampliaciones de reparaciones salvo indicacion expresa de ALD
Automotive.

e ALD Automotive y el taller se comprometen a intercambiar entre ellos toda la informacion que fuera
relevante para el cumplimiento de los términos y condiciones del presente acuerdo,
comprometiéndose a no divulgar la misma a terceras personas, manteniendo asi mismo la maxima
discrecién en cuanto al contenido de lo aqui pactado, en especial lo concerniente a las condiciones
econdémicas.

o Utilizar diligentemente la Web www.ald-automotive.es/proveedores y permitir acceso exclusivamente
a personal del taller. Guardar confidencialidad sobre la misma con personal ajeno al taller y aceptar
las condiciones de uso de acceso a la misma.

e El taller realizara la limpieza interior y exterior del vehiculo reparado antes de su entrega sin coste
adicional para ALD Automotive.

e No se cobraran gastos de estancia en caso de que el vehiculo sea declarado siniestro, ALD
Automotive. agilizara los tramites para su retirada.
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